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RESUMEN DE LA POLITICA DE ASISTENCIA FINANCIERA:

Northern Light Health se compromete a tratar a todos los pacientes que necesiten
nuestra atencidn, independientemente de su seguro médico o situacidn financiera.
Ademads, ofrecemos servicios para ayudarle a organizar el pago de su cuenta, desde la
facturacidn del seguro hasta los planes de pago y la asistencia financiera.

PROCESO DE SOLICITUD:

Para solicitar asistencia financiera, o para recibir una copia de la Politica de Asistencia
Financiera (Financial Assistance, Policy, FAP) de Northern Light Health y la solicitud por
correo, comuniquese con el Departamento de Servicios Financieros para Pacientes de su
hospital utilizando los niumeros de teléfono o las direcciones que aparecen al final de
este mensaje, o por Internet a través de https://northernlighthealth.org/billing-help

ELEGIBILIDAD:

Nuestras instalaciones hospitalarias deben dar atencidn gratuita a las personas de
Maine con ingresos inferiores al ciento cincuenta por ciento (150%) del Nivel Federal de
Pobreza (Federal Poverty Level, FPL). La atencidn gratuita para el tratamiento de
emergencia también esta disponible para los no residentes de Maine. Ademas, las
personas de Maine con ingresos familiares entre ciento cincuenta por ciento (150%) y
doscientos cincuenta por ciento (250%) del FPL pueden calificar para recibir atencidn
con descuentos significativos. El FPL para 2022 es el siguiente:

2022
Tamaio de la 100% Asistencia para Asistencia parcial para
familia ingresos inferiores a (150% | ingresos inferiores a (250%
FPL): FPL):
1 $20,385 $33,975
2 $27,465 $45,775
3 $34,545 $57,575
4 $41,625 $69,375
5 $48,705 $81,175
6 $55,785 $92,975
7 $62,865 $104,775
8 $69,945 $116,575
Cada persona
adicional +57,080 +511,800

e Se le preguntara si tiene algun tipo de seguro que le ayude a pagar la atencidn.
También se le puede pedir que demuestre que el seguro o un programa del
gobierno no pagara por su atencion. Solo la atencién médica necesaria se ofrece
con descuento o de forma gratuita.
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e Siusted no califica para recibir atencion hospitalaria gratuita, se le permite
solicitar una audiencia imparcial. Le diremos como solicitar una audiencia justa.

Después de que la solicitud haya sido revisada, se hard una determinacién de
elegibilidad o no elegibilidad y se notificard al solicitante de la decision.

A ningun individuo elegible se le cobrard mas por su atencién médicamente necesaria o
de emergencia de la cantidad generalmente facturada (Amount Generally Billed, AGB) a
los individuos que tengan un seguro que cubra dicha atencién.

Si el individuo es elegible para recibir asistencia, el hospital revertird, cuando sea
posible, los resultados adversos de cualquier esfuerzo de cobranza y le reembolsara al
individuo cualquier cantidad pagada en exceso. Si es necesario, el hospital emitira un
nuevo estado de cuenta que represente la AGB a los individuos con seguro. Esta
cantidad serd calculada usando el método de "look-back", basado en reclamos pasados
reales pagados al hospital por Medicare y por otras aseguradoras privadas.

En caso de falta de pago de cualquier cantidad determinada como responsabilidad del
paciente/garante, y en ausencia de una solicitud de asistencia, el hospital puede referir
la(s) cuenta(s) a una agencia de cobranza externa. Tal accién puede dar como resultado
una anotacién negativa en la calificacidn crediticia del paciente/garante o en la
iniciacién de procedimientos legales.

A paper copy of our Financial Assistance Policy is available upon request.
Une copie papier de notre politique d'aide financiére est disponible sur demande.

Una copia en papel de nuestra Politica de asistencia financiera esta disponible previa
solicitud.

Aviso de no discriminacion

Northern Light Health y sus afiliados (Northern Light Health) cumplen con las leyes federales de derechos
civiles y no discriminan con base en la raza, color, origen nacional, etnicidad, edad, capacidad o
discapacidad fisica o mental, tendencia politica, religidn, cultura, estado socio-econédmico, informacién
genética, estado de veterano, orientacion sexual, sexo, género, identidad de género o idioma. Northern
Light Health no excluye personas ni las trata diferente por su raza, color, origen nacional, etnicidad, edad,
capacidad o discapacidad fisica o0 mental, tendencia politica, religion, cultura, estado socio-econémico,
informacién genética, estado de veterano, orientacion sexual, sexo, género, identidad de género o idioma.

Northern Light Health:

e  Proporciona ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se puedan comunicar
de manera efectiva con nosotros, tales como:

e  Proporciona servicios de lenguaje gratuitos para ayudar a aquellas personas cuyo idioma materno no
sea el inglés, tales como:

Si necesita de estos servicios, llame al 1-888-986-6341. Si posee un teletipo, puede marcar al 711 Maine
Relay.

Si usted siente que Northern Light Health o alguno de sus afiliados no le ha proporcionado de alguno de
estos servicios o le ha discriminado con base en su raza, color, origen nacional, etnicidad, edad, capacidades
o discapacidades fisicas o mentales, tendencia politica, religion, cultura, estado socio-econdmico,
informacién genética, estado de veterano, orientacién sexual, sexo, género, identidad o expresion de
género o idioma, puede presentar una queja con su coordinador de derechos civiles de Northern Light
Health, en 797 Wilson St., Suite 4, Brewer, ME 04412, llamando al 1-866-769-8363 (teléfono), enviando un
fax al 1-207-989-1420 (fax), o un correo a nondiscrimination@northernlight.org (correo electrénico.) Si
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necesita ayuda para presentar una queja, su coordinador de derechos civiles de Northern Light Health
estara disponible para ayudarle.

También puede presentar una denuncia de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, via electrdnica a través del portal de quejas de la
Oficina de Derechos Civiles disponible en: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o
teléfono en: Departamento de Salud y Servicios Humanos, 200 Independence Avenue, SW, oficina 509F,
edificio HHH , Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). El formulario de quejas esta
disponible en: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

French: ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-888-986-6341 (ATS : 711).

Spanish: ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-888-
986-6341 (TTY: 711).

Oromo (Cushite): XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama.
Bilbilaa 1-888-986-6341 (TTY: 711).

Chinese: 28 . MREEFEEIX, EATLUREEFZSEHRE, 2L 1-888-986-6341 (TTY : 711) ,
Vietnamese: CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cdc dich vu hé tro ngdn ngi¥ mién phi danh cho ban. Goi s6 1-888-986-
6341 (TTY: 711).

Tagalog (Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-986-6341 (TTY: 711).
Cambodian (Khmer): {otiige sedemnund manigs, gt snwied fisn

dunt o gy 1-888-986-6341 (TTY: 711)4

Russian: BHUMAHMWE: Ecnu 8bl 2080pume Ha pyCCKOM A3blKe, Mo 8aM 0ocmyrnHel becrnaamHele ycayau nepesoda.
380HUMe 1-888-986-6341 (menematin: 711).
Arabic:

8 el Olaally Al ) 555 4 gall) Bac lusal) ilends (b ARl S aati K 1Y) 1AL 5a101-888-986-634 168 )

2S5 avall cala 771 (

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung.
Rufnummer: 1-888-986-6341 (TTY: 711).

Korean: =9/: 8t=F0/E AtE0IAIE TR 10/ & MHEIAZE FEZ 018514 = USLIC) 1-888-986-6341 (TTY:
711) B E Moo FLAIL.

Thai: Gou: dayannIneqaennsalfiinsdromdenann s Ins 1-888-986-6341 (TTY: 711).

Nilotic (Dinka): PIly KENE: Na ye jam né Thuonjan, ke kuany yené kac waar thook atj kuka léu y6k abac ke cin wénh cuaté
piny. Yuopé 1-888-986-6341 (TTY: 711)
lapanese: ZEFIE : ARFEZEINEHEE, BHDEEZIESE CFIFVELITET, 1-888-986-6341 (TTY:711
) EFT. PEBICTSERS LS,

Polish: UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwor pod numer 1-888-
986-6341 (TTY: 711).

Northern Light Acadia Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
1-866-750-5001 or 207-973-5000

Northern Light AR Gould Hospital
140 Academy St, Presque Isle, ME 04769
207-768-4099 or 207-768-4481

Northern Light Blue Hill Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
1-866-750-5001 or 207-973-5000

Northern Light CA Dean Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
1-866-750-5001 or 207-973-5000

Northern Light Eastern Maine Medical Center
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
1-866-306-7633 or 207-973-5000
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Northern Light Inland Hospital
200 Kennedy Memorial Drive, Waterville, ME 04901
207-861-3055

Northern Light Maine Coast Hospital
50 Union St, Ellsworth, ME 04605
207-664-5495

Northern Light Mayo Hospital
897 West Main Street, Dover-Foxcroft, ME 04426
207-564-1615 or 207-564-8401

Northern Light Mercy Hospital
40 Park Road, Westbrook, ME 04092
1-800-293-6583 or 207-553-6209

Northern Light Sebasticook Valley Health

Dow Building, 447 N Main St, Pittsfield, ME 04967
1-800-557-8578 or 207-487-4020
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