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ZUSAMMENFASSUNG DER RICHTLINIE ZUR FINANZIELLEN UNTERSTUTZUNG
(FINANCIAL ASSISTANCE POLICY, FAP):

Northern Light Health hat es sich zur Aufgabe gemacht, alle Patientinnen zu behandeln, die unsere
Versorgung benétigen, unabhangig von ihrer Krankenversicherung oder ihrer finanziellen Situation.
Darliber hinaus bieten wir Ihnen Dienstleistungen an, die Ihnen bei der Begleichung lhrer Rechnung
helfen —von der Abrechnung mit der Versicherung liber Ratenzahlungsvereinbarungen bis hin zu
finanzieller Unterstitzung.

BEWERBUNGSVERFAHREN:

Um eine finanzielle Unterstiitzung zu beantragen oder eine Kopie der Richtlinie zur finanziellen
Unterstlitzung (Financial Assistance Policy, FAP) von Northern Light Health sowie das Antragsformular
per Post zu erhalten, wenden Sie sich bitte an die Abteilung flir Patientenfinanzdienstleistungen
(Financial Services Department) Ihres Krankenhauses unter den am Ende dieses Dokuments
angegebenen Telefonnummern oder Adressen oder im Internet unter
https://northernlighthealth.org/billing-help

VORAUSSETZUNGEN:

Unsere Krankenhauser sind verpflichtet, Einwohner von Maine, deren Einkommen weniger als
zweihundert Prozent (200 %) der Bundesarmutsgrenze (Federal Poverty Level, FPL) betragt, kostenlos zu
versorgen. Fiir Personen, die nicht in Maine wohnhaft sind, steht wenngleich ebenfalls eine kostenlose
Notfallversorgung zur Verfiigung. Die FPL fiir das Jahr 2026 betragt:

FamiliengroRe 100%ige Unterstiitzung bei einem
Einkommen unter (200 % FPL):
31.920 USD
43.280 USD
54.640 USD
66.000 USD
77.360 USD
88.720 USD
100.080 USD
8 111.440 USD

Jede weitere Person +11.360 USD

N oo u A WN R

e Sie werden gefragt, ob Sie Giber eine Krankenversicherung verfligen, die die Kosten fiir die
Behandlung Gbernimmt. Moglicherweise werden Sie auch gebeten, nachzuweisen, dass eine
Versicherung oder ein staatliches Programm die Kosten fiir lhre Versorgung nicht Gibernimmt.
Nur die medizinisch notwendige Versorgung wird kostenlos gewahrt.

e Wenn Sie keinen Anspruch auf kostenlose Krankenhausversorgung haben, kdnnen Sie eine faire
Anhorung beantragen. Wir erklaren lhnen, wie Sie eine faire Anhérung beantragen kénnen.
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Nach Priifung des Antrags wird entschieden, ob die Voraussetzungen erfillt sind oder nicht, und der
Antragsteller wird Gber die Entscheidung informiert.

Inland Hospital

Maine Coast Hospital

Mayo Hospital

Mercy Hospital
Sebasticook Valley Hospital

Von berechtigten Personen werden fiir medizinisch notwendige oder notfallmedizinische Leistungen
keine hoheren Kosten in Rechnung gestellt als der Betrag, der in der Regel (Amount Generally Billed,
AGB) Personen in Rechnung gestellt wird, deren Versicherung solche Leistungen abdeckt.

Ist die betreffende Person anspruchsberechtigt, wird das Krankenhaus, soweit moglich, die nachteiligen
Folgen etwaiger InkassomaRnahmen riickgdangig machen und der betreffenden Person etwaige
Mehrzahlungen zurlickerstatten.

Sollte ein Betrag, der als vom Patienten bzw. Blirgen zu tragen ist, nicht beglichen werden und kein
Antrag auf finanzielle Unterstiitzung gestellt worden sein, kann das Krankenhaus die Forderung(en) an
ein externes Inkassounternehmen weiterleiten. Eine solche MaRnahme kann zu einer negativen
Eintragung in der Kreditwirdigkeit des Patienten bzw. des Blirgen oder zur Einleitung rechtlicher

Schritte fuhren.

Eine gedruckte Ausgabe unserer Richtlinie zur finanziellen Unterstitzung ist auf Anfrage erhaltlich.

Northern Light Inland Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 sf 1-866-750-5001

Northern Light Maine Coast Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 o1 1-866-750-5001

Northern Light Mayo Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 51 1-866-750-5001

Northern Light Mercy Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 51 1-866-750-5001

Northern Light Sebasticook Valley Health

Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 51 1-866-750-5001
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Northern Light Acadia Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 51 1-866-750-5001

Northern Light AR Gould Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 5i 1-866-750-5001

Northern Light Blue Hill Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 51 1-866-750-5001

Northern Light CA Dean Hospital
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 sf 1-866-750-5001

Northern Light Eastern Maine Medical Center
Cianchette Building, 43 Whiting Hill Rd, Brewer, ME 04412
207-973-5000 5i 1-866-750-5001
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Erklarung zur Nichtdiskriminierung

Northern Light Health und seine verbundenen Unternehmen (Northern Light Health) halten sich an
die geltenden Burgerrechtsgesetze und schlieBen niemanden aus oder diskriminieren niemanden
aufgrund von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, ethnischer Zugehorigkeit, Alter, geistiger oder
korperlicher Leistungsfahigkeit oder Behinderung, politischer Zugehdrigkeit, Religion, Kultur,
soziookonomischem Status, genetischen Informationen, Veteranenstatus, Geschlecht -
einschlieBlich Geschlechtsmerkmale, intersexuelle Merkmale, Schwangerschaft oder damit
verbundene Zustande —, sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat oder -ausdruck oder Sprache.

Northern Light Health bietet kostenlose Dienste an, die Menschen dabei helfen, wirksam zu
kommunizieren:

¢ Qualifizierte Fremdsprachendolmetscherinnen und -dolmetscher

¢ Qualifizierte Gebardensprachdolmetscherinnen und -dolmetscher

¢ Schriftliche Informationen in anderen Sprachen.

¢ Schriftliche Informationen in anderen Formaten (GroBdruck, Audio, barrierefreie elektronische
Formate und andere Formate)

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Northern Light Health oder eines seiner verbundenen
Unternehmen diese Leistungen nicht erbracht oder in irgendeiner Weise Diskriminierung betrieben
hat, oder wenn Sie Fragen haben oder Hilfe bei der Einreichung einer Beschwerde in Bezug auf
Burgerrechte, Glaubens- oder Religionsfreiheit oder den Datenschutz bei Gesundheitsdaten
bendtigen, konnen Sie sich an Northern Light Health oder das Bundesamt fur Burgerrechte (Office
of Civil Rights, OCR) wenden:

Northern Light Health Zentralisierte Fallbearbeitung

1557 Civil Rights Coordinator U.S. Department of Health and Human Services

43 Whiting Hill Road, Suite 200 200 Independence Avenue, SW

Brewer, ME 04412 Room 509F, HHH Building

1-866-769-8363, TTY-711 (Maine) Washington, DC 20201, USA

nondiscrimination@northernlight.org 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD-Gerate)

privacy@northernlight.org OCRMail@hhs.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Es stehen Ihnen kostenlose Sprachhilfedienste zur Verfugung. Bitte teilen Sie uns lhre
Muttersprache mit, damit wir eine(n) Dolmetscher(in) bereitstellen kdnnen, der Sie bei lhrer
Behandlung unterstitzt.

French: ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-888-986-6341 (ATS: 711).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-888-986-6341 (TTY: 711).
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Oromo (Cushite): XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii,
kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 1-888-986-6341 (TTY: 711).

Chinese: & : MREFEAFERPX, EAILKEERFESEVMRE, FEE 1-888-986-6341 (TTY:
711).

Vietnamese: CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi
s6 1- 888-986-6341 (TTY: 711).

Tagalog (Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-986-6341 (TTY: 711).

Cambodian (Khmer): U8 s 1o U SH /SW o 81 1o U NS SoToINA 1o WYSHS M U &
SO0 8K 0 UUle IHRA 9 G 1 SIRIE 1-888-986-6341 (TTY: 711).

Russian: BHIMAHWE: Ecnv Bbl roBOpUTE Ha PyCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMHbI 6ecrniaTHbie yCcnyru
nepeeopga. 3BoHNTe 1-888-986-6341 (Tenetanmn: 711).

sl Ciila 711 (a8 el Olaadly el a1 5554y g3l ac el iland (8 Aalll SY) aas i€ 1Y): 43 i141-888-986-634 148
24 5) :Arabic

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung. Rufnummer: 1-888-986-6341 (TTY: 711).

Korean: 0|: SH20| & AL BHAlE A2, O10] X MBI AE 222 08814 % U LICH 1-888-986-
6341 (TTY: 711)HO 2 Holsl FAA| 2.

Thai: Bau: a1 -e?:"i:fﬂmwmuﬂwuﬁvlmumm anunsnToy 285y crumdevnenn laislns1-888-986-6341 (TTY:
711).

Nilotic (Dinka): PIN KENE: Na ye jam né Thuonjan, ke kuony yené koc waar thook ato kuka léu yok abac
ke cin wénh cuaté piny. Yuopé 1-888-986-6341 (TTY: 711).

Japanese: ;T EEIE : BREZHEINDGE. BHOEEXEZ HAWITET, 1-888-986-
6341 (TTY:711) £T. HEBHECTIEB L LY,

Polish: UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon
pod numer 1-888-986-6341 (TTY: 711).
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